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スルッと QRtto 利用規約 
 

本利用規約（以下、「本規約」といいます。）には、株式会社スルッと KANSAI（以下、「当
社」といいます。)が提供するスルッと QRtto（以下、「本サービス」といいます。）の提供
条件および当社と本サービスの利用者としての登録がなされた個人（以下、「登録ユーザ」
といいます。）との間の権利義務関係が定められています。本サービスの利用に際しては、
本規約の全文をお読みいただいたうえで、本規約に同意いただく必要があります。 
 
第 1 条（総則） 
1 本規約は、本サービスの提供条件および当社と登録ユーザとの間の権利義務関係につい
て定めたものです。 

2 登録ユーザは、本サービスを利用することで、本サービスで取り扱う交通事業者の乗車
券、および施設の利用券（以下、「チケット」といいます。）の購入、利用、分配、共有お
よび払戻しをすることができます。 

3 本サービスを利用するためには、本規約に同意のうえで、登録ユーザとしての登録を行
う必要があります。 

 
第 2 条（用語の定義） 
 本規約において使用する以下の用語は、次の各号に定める意味を有するものとします。 
 (1)「サービス提供事業者」とは、本サービスを通じてチケットを販売する事業者をいい

ます。 
 (2)「通用事業者」とは、サービス提供事業者が販売するチケットを利用可能な事業者を

いいます。 
 (3)「登録予定者」とは、登録ユーザの予定者をいいます。 
 (4)「登録ユーザ等」とは、登録ユーザおよび登録予定者の総称をいいます。 
 (5)「登録事項」とは、登録ユーザとしての登録および本サービスの利用において必要と

なる登録ユーザ等に関する情報をいいます。 
 (6)「ソーシャルログイン」とは、第三者が提供するプラットフォームのアカウント情報

を使用して、本サービスにログインする機能をいいます。 
 (7)「サービス利用契約」とは、本規約に同意のうえで、当社と登録ユーザの間で締結す

る、本サービスの利用契約をいいます。 
 (8)「知的財産権」とは、著作権、特許権、実用新案権、意匠権、商標権その他の知的財

産権（それらの権利を取得し、またはそれらの権利につき登録等を出願する権利を含
みます。）をいいます。 

 (9)「本システム」とは、本サービスにおいて取り扱うチケットの情報、登録ユーザの情
報、利用履歴等を管理する仕組みの総称をいいます。 
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 (10)「当社 Web サイト」とは、当社が運営する本サービスに関する Web サイト（理由の
如何を問わず、当社の Web サイトのドメインまたは内容が変更された場合は、当該変
更後の Web サイトを含みます。また、当該 Web サイトと同様の機能を有するアプリ
ケーションが存在する場合は、当該アプリケーションも含みます。）をいいます。 

 (11)「決済方法提供者」とは、本サービスにおける決済サービスを提供する事業者（クレ
ジットカード会社、通信事業者、決済サービス提供事業者を含む。）をいいます。 

 
第 3 条（適用範囲） 
1 本規約は、当社と登録ユーザとの間の本サービスの利用に関する一切の関係に適用され
ます。 

2 本規約に定めのない事項については、法令、サービス提供事業者および通用事業者の定
める規則、または一般の慣習によります。 

3 前項のサービス提供事業者および通用事業者の定める規則は、本規約と一体となり効力
を有します。また、本規約と当該規則の規定が異なる場合には、当該規則が優先するもの
とします。 

 
第 4 条（登録） 
1 登録予定者は、本規約を遵守することに同意し、登録ユーザとしての登録に必要な登録
事項（ログインに必要とする「メールアドレスおよびパスワード」「ソーシャルログインに
必要な ID、パスワード等」のいずれか）を当社の定める方法で当社に提供することにより、
当社に対し、登録ユーザとしての登録を申請することができます。なお、当該申請にあた
り、登録予定者は申請時点において、第 4 項第 2 号に定める反社会的勢力等に該当しない
ことを表明し、かつ将来にわたっても該当しないことを確約するものとします。 

2 当社は、当社の基準に従って、前項に基づいて登録申請を行った登録予定者の登録の可
否を判断し、当社が登録を認めたときをもって登録予定者の登録ユーザとしての登録が完
了したものとします。 

3 前項に定める登録の完了時に、サービス利用契約が当社と登録ユーザの間に成立したも
のとし、登録ユーザは、本サービスの初回利用時に、本サービスの利用に必要な登録事項
（「氏名」「性別」「生年」等）を当社の定める方法で当社に提供することにより、本サービ
スを本規約に従い利用することができるようになります。 

4 当社は、登録予定者が、以下の各号のいずれかの事由に該当する場合は、登録および再
登録を拒否することがあり、またその理由について一切開示義務を負いません。 

 (1)当社に提供した登録事項の全部または一部につき虚偽、誤記または記載漏れがあった
場合 

 (2)反社会的勢力等（暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋等、
社会運動等標ぼうゴロまたは特殊知能暴力集団、集団的にまたは常習的に暴力等不法
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行為を行うことを助長するおそれがある組織をいう。以下同じ。）である、または資金
提供その他を通じて反社会的勢力等の維持、運営もしくは経営に協力もしくは関与す
る等反社会的勢力等との何らかの交流もしくは関与を行っていると当社が判断した
場合 

 (3)過去、当社との契約に違反した者またはその関係者であると当社が判断した場合 
 (4)第 8 条に定める措置を受けたことがある場合 
 (5)その他、当社が登録を適当でないと判断した場合 
5 未成年者は、法定代理人の同意を得たうえで登録ユーザとしての登録を申請することが
でき、被保佐人または被補助人は、同意が必要な場合は保佐人または補助人の同意を得た
うえで、登録ユーザとして登録を申請することができます。成年被後見人については、成
年後見人が登録ユーザとしての登録を申請するものとします。 

 
第 5 条（登録事項） 
 登録ユーザは、登録事項に変更があった場合、当社の定める方法により当該変更事項を遅
滞なく当社に通知するものとします。 

 
第 6 条（パスワード等の管理） 
1 登録ユーザは、自己の責任において、本サービスに関するパスワードおよびユーザ ID を
適切に管理および保管するものとし、これを第三者に利用させ、または貸与、譲渡、名義
変更、売買等をしてはならないものとします。 

2 パスワードまたはユーザ ID の管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等によって生
じた損害に関する責任は登録ユーザが負うものとします。 

 
第 7 条（禁止事項） 
 登録ユーザは、本サービスの利用にあたり、以下の各号のいずれかに該当する行為または
該当すると当社が判断する行為をしてはなりません。 

 (1)法令に違反する行為または犯罪行為に関連する行為 
 (2)当社、他の登録ユーザまたはその他の第三者に対する詐欺または脅迫行為 
 (3)公序良俗に反する行為 
 (4)当社、他の登録ユーザまたはその他の第三者の知的財産権、肖像権、プライバシーの

権利、名誉、その他の権利または利益を侵害する行為 
 (5)本サービスのネットワークまたはシステム等に過度な負荷をかける行為 
 (6)当社が提供するソフトウェアその他のシステムに対するリバースエンジニアリングそ

の他の解析行為 
 (7)本サービスの運営を妨害するおそれのある行為 
 (8)当社のネットワークまたは本システム等へ不正にアクセスする行為 
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 (9)第三者に成りすます行為 
 (10)他の登録ユーザの ID またはパスワードを利用する行為 
 (11)当社が事前に許諾しない本サービス上での宣伝、広告、勧誘、または営業行為 
 (12)他の登録ユーザの情報を収集する行為 
 (13)当社、他の登録ユーザまたはその他の第三者に不利益、損害、不快感を与える行為 
 (14)当社 Web サイト上で掲載する本サービス利用に関するルールに抵触する行為 
 (15)サービス提供事業者および通用事業者が別に定める規則に抵触する行為 
 (16)購入したチケットの一部または全部を、直接的・間接的を問わず、営利目的で、転売

または換金する行為（旅行業法に定める取次行為を含む。） 
 (17)反社会的勢力等への利益を供与する行為 
 (18)前各号の行為を直接または間接に惹起し、または容易にする行為 
 (19)本サービスを利用するにあたり、情報端末の操作を歩行中に行い危険を及ぼす行為

（チケットを利用する場合を除く。） 
 (20)前各号の行為を試みる行為 
 (21)その他、当社が不適切と判断する行為 
 
第 8 条（サービス利用契約の解除等） 
 当社は、登録ユーザが、以下の各号のいずれかの事由に該当する場合は、事前に通知また
は催告することなく、当該登録ユーザについて本サービスの利用を一時的に停止し、また
はサービス利用契約を解除することができます。 

 (1)本規約のいずれかの条項に違反した場合 
 (2)登録事項に虚偽の事実があることが判明した場合 
 (3)当社からの問いあわせその他の回答を求める連絡に対して 30 日間以上応答がない場

合 
 (4)第 4 条第 4 項各号に該当する場合 
 (5)その他、当社が本サービスの利用、またはサービス利用契約の継続を適当でないと判

断した場合 
 
第 9 条（退会） 
 登録ユーザは、当社所定の方法で当社に通知することにより、本サービスから退会し、自
己の登録ユーザとしての登録を抹消することができます。 

 
第 10 条（契約終了時等の処理） 
1 登録ユーザは、前 2 条により本サービスの利用を一時的に停止またはサービス利用契約
を解除された場合もしくは退会した場合、チケットの購入および購入済みチケットの使用、
分配、共有、払戻等、本サービスに関する一切のサービスの提供を受けることができませ



5 
 

ん。 
2 登録ユーザは、サービス利用契約を解除された場合または退会した場合、当社に対して
負っている債務の一切について当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全ての債務
の支払を行わなければなりません。 

3 サービス利用契約解除および退会後の登録ユーザの個人情報の取扱いについては、第 31
条の規定に従うものとします。 

 
第 11 条（権利帰属） 
 本サービスに関する知的財産権は全て当社または当社にライセンスを許諾している者に
帰属しており、本規約に基づく本サービスの利用許諾は、本サービスに関する当社または
当社にライセンスを許諾している者の知的財産権の使用許諾を意味するものではありま
せん。 

 
第 12 条（保証の否認） 
 当社は、本サービスが登録ユーザの特定の目的に適合すること、期待する機能・商品的価
値・正確性・有用性を有すること、登録ユーザによる本サービスの利用が登録ユーザに適
用のある法令または業界団体の内部規則等に適合すること、および不具合が生じないこと
について、何ら保証するものではありません。 

 
第 13 条（免責事項） 
1 本サービスに関連して登録ユーザと他の登録ユーザまたは第三者との間において生じ
た取引、連絡、紛争等については、当社は一切の責任を負いません。 

2 当社は、登録ユーザ等が送信した情報が本システムに到着するかどうか、および当社に
到着した情報が登録ユーザ等の送信した情報と同一内容であるかについて、一切の責任を
負いません。 

3 本サービスの提供に関し、遅滞、変更、中止、中断、アクセス制限、廃止、およびその
他本サービスに関連して発生した登録ユーザまたは第三者の損害について、別途定めがあ
る場合を除いて、当社は一切の責任を負いません。 

4 第 23 条第 3 項に記載する事由により、本サービスを利用できない場合、当社は一切の
責任を負いません。 

 
第 14 条（秘密保持） 
 登録ユーザは、本サービスに関連して当社が登録ユーザに対して秘密に取り扱うことを
求めて開示した非公知の情報について、当社の事前の書面による承諾がある場合を除き、
秘密に取り扱うものとします。 
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第 15 条（チケットの内容） 
1 登録ユーザは、本サービスを利用して、サービス提供事業者が販売し通用事業者におい
て利用可能なチケットを購入することができます。 

2 チケットの価格、販売期間、有効期間、利用可能範囲、上限購入枚数等の内容はサービ
ス提供事業者の定めによります。 

3 本サービスで発行するチケット類は「電子チケット」となり、紙等によるチケットは発
行しません。 

 
第 16 条（チケットの購入） 
1 登録ユーザは、本サービスにより所定の手続きに従ってチケットの購入を申込むものと
し、当社が当該申込の完了を通知することにより、当該チケット購入に関する契約が成立
するものとします。 

2 登録ユーザは、本サービスでチケットを購入するにあたり、決済方法提供者による決済
サービスを用いて、クレジットカード決済にて料金の支払いを行うものとします。 

3 登録ユーザは、チケットを購入するにあたり、決済方法提供者が定める当該決済方法等
の利用に関する規則を遵守し、当該規則に基づく利用条件、支払条件、または利用限度額
等の制約に従うものとします。 

4 決済方法提供者は、クレジットカード番号その他決済処理に必要な情報を取得すること
があります。なお、当社は、登録ユーザのクレジットカード情報その他決済処理に必要な
情報を取得することはありません。 

5 登録ユーザは、本サービスの利用にあたって決済方法提供者との間で紛争が生じた場合、
自己の責任と負担をもってこれを解決するものとし、当社に何らの損害等を被らせないも
のとします。かかる紛争につき当社は一切の責任を負いません。 

 
第 17 条（チケットの利用） 
1 チケットの利用方法は、当社 Web サイト上に掲載するほか、通用事業者の定めにより
ます。 

2 登録ユーザは、チケットを利用するための情報端末を携行し、当該情報端末を用いてチ
ケットを利用することができます。 

3 登録ユーザは、一つのチケットを異なる複数の情報端末で利用できないものとします。 
 
第 18 条（チケットの分配） 
1 登録ユーザは、サービス提供事業者が認めた場合、チケットを第三者に分配することが
できます。 

2 前項によりチケットの分配を受けた第三者は、本規約に基づく登録ユーザとしての登録
が完了しなければ、当該分配されたチケットを利用することができません。 
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3 第 1 項によりチケットの分配を受けた第三者は、本規約の定めに従い、分配を受けたチ
ケットを登録ユーザとして利用することができます。 

4 第 1 項により分配されたチケットの有効期間終了前かつ利用開始前の場合に限り、第 1
項により分配を行った登録ユーザは、分配したチケットを取り戻すことができます。 

5 第 1 項により分配されたチケットの有効期間終了前かつ利用開始前の場合、かつ第 1 項
により分配を受けた第三者が登録ユーザである場合に限り、当該分配を受けた登録ユーザ
は分配を行った登録ユーザに対し、分配されたチケットを返却することができます。 

 
第 19 条（チケットの共有） 
1 登録ユーザは、サービス提供事業者が認めた場合、チケットを第三者と共有することが
できます。本規約において「共有」とは、共有元である登録ユーザ（以下「共有元登録ユ
ーザ」という。）が、期間を限定し又は限定せずに、共有先である任意の第三者（一人また
は複数）にチケットを利用する権限を付与することを意味します。 

2 前項によりチケットの共有を受けた第三者は、本規約に基づく登録ユーザとしての登録
が完了しなければ、当該共有されたチケットを利用することができません。 

3 第 1 項によりチケットの共有を受け、かつ第 2 項に基づき登録ユーザとしての登録を完
了した第三者（以下「共有先登録ユーザ」という。）は、本規約の定めに従い、共有を受け
たチケットを自己の名義で利用することができます。ただし、登録共有先ユーザは、共有
元登録ユーザおよび、共有元登録ユーザが当該チケットを共有した他の共有先登録ユーザ
のいずれかがチケットを利用中の場合、サービス提供事業者が定める期間において、当該
チケットの利用はできません。 

4 第 1 項により共有されたチケットの有効期間終了前かつ利用開始前、または別途サービ
ス提供事業者の認めた場合に限り、第 1 項により共有を行った共有元登録ユーザは、共有
したチケットを取り戻し、共有を解消することができます。 

5 第 1 項により共有を受け、第 2 項に基づき登録をした共有先登録ユーザは、第 1 項によ
り共有されたチケットの有効期間終了前かつ利用開始前、または別途サービス提供事業者
の認めた場合に限り、共有元登録ユーザに対し、共有されたチケットを返却し、共有を解
消することができます。 

 
第 20 条（チケットの呈示および確認） 
 登録ユーザは、通用事業者の係員がチケットの点検のため、チケットの呈示を求めたとき、
または呈示されたチケットを確認しようとするときは、これを拒むことはできません。 

 
第 21 条（チケットの無効） 

次の各号のいずれかに該当する場合、当該チケットは無効とします。 
(1)利用開始期限の指定があるチケットで、利用開始期限を既に経過した場合 
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(2)有効期限の指定があるチケットで、有効期限を既に経過した場合 
(3)分配、共有を受けたチケットで、当該分配元登録ユーザまたは共有元登録ユーザがサ

ービス利用契約を解除され、または退会した場合 
 (4)本規約に違反して使用された場合 
 (5)サービス提供事業者および通用事業者の定める規則に違反して使用された場合 
 (6)偽造、変造または不正に作成された場合 
 (7)その他不正の手段として使用された場合 
 
第 22 条（団体申込みに関する受取コード） 
１ 複数の登録予定者を代理する個人又は法人（以下、「団体」といいます。）は、チケット

を受け取るためのコード（以下、「受取コード」といいます。）によるチケットの受取を、
サービス提供事業者に対して、申し込むことができます。かかる申込みの対象となったチ
ケットのサービス提供事業者が受取コード対応可能な場合、当該サービス提供事業者は、
団体に対して、個々の登録予定者に固有の受取コード、利用者用 ID 及びパスワードをま
とめて発行します。なお、サービス提供事業者自らが本項に定める団体となることもあり
ます。 

２ 前項の受取コード、利用者用 ID 及びパスワードの発行を受けた団体は、個別の受取コ
ード、利用者用 ID およびパスワードを、登録予定者たる任意の個人に配付することがで
きます。 

３ 前項の個別の受取コード、利用者用 ID およびパスワードの配付を受けた個人は、配付
を受けた利用者 ID およびパスワードで、本サービスにログインした時点で、第 4 条に基
づく登録ユーザとしての登録が完了したものとみなします。 

４ 本条にしたがって、登録ユーザとなった個人は、チケットの第 1 条の定めにかかわらず、
チケットの利用のみ可能とします。 

５ 第１項の受取コード、利用者用 ID 及びパスワードの発行を受けた団体は、あらかじめ
サービス提供事業者が認めた場合、当該サービス提供事業者の定める条件において、当該
条件に定める条件に合致する配付先に対し、個別の受取コード、利用者用 ID およびパス
ワードを有償で配付（以下、「再販」といい、再販を行う団体を「再販団体」、再販団体か
ら配付を受けた配付先を「再販購入者」といいます。）することができます。 

６ 再販団体が前項の条件に反して再販を行った場合、当社または当該サービス提供事業者
は、当該チケットを無効としたうえ、必要な措置を講じます。 

７ 再販に関連してサービス提供事業者と再販団体または再販購入者、その他の第三者との
間において生じた取引、連絡、紛争等については、当社は一切の責任を負いません。 

 
第 23 条（チケットの払戻） 
1 登録ユーザは、サービス提供事業者が認めた場合、一度の決済で購入したすべてのチケ
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ットについて、有効期間終了前かつ利用開始前の場合に限り、本サービスを利用してチケ
ット枚数の減数または払戻を請求することができます。 

2 登録ユーザがチケット枚数の減数を請求した場合、減数後の枚数分のチケットの購入と、
当初購入分のチケットの払戻が順に処理されるものとします。 

3 登録ユーザは、払戻をする場合、サービス提供事業者が別に定める払戻手数料を支払う
ものとします。なお、払戻手数料とは別にサービス提供事業者がチケット毎に定める取消
手数料を支払う必要がある場合があります。 

4 登録ユーザは、払戻を行った場合、購入時に使用した決済サービスを通じて、購入した
チケットの代金から第３項の手数料を控除した額の払戻しを受けるものとします。 

5 登録ユーザがチケット購入時に使用したクレジットカードの有効期限が到来したこと
により、登録ユーザによる払戻の請求時点で有効な払戻先が存在しない等、当社の責めに
帰すことができない事由により正常に払戻ができない場合、当社は一切の責任を負いませ
ん。 

6 本サービス以外で購入したチケットは、本サービスでは払戻しできません。 
 
第 24 条（利用環境） 
1 登録ユーザは、本サービスの利用にあたり必要な情報端末、ソフトウェア、電気通信事
業者から受ける通信サービスおよびその他必要となる設備を、自らの責任において準備、
維持するものとします。 

2 登録ユーザは、本サービスの使用にあたって必要となる通信費等を自らの責任において
負担するものとします。 

3 登録ユーザは、情報端末の故障または電池切れ、電気通信事業者から受ける通信サービ
スの状態が不安定等の事由により情報端末を正常に利用できる状態にない場合、または情
報端末の機能上の制限により本サービスの一部または全部を使用することができない場
合があります。また、登録ユーザは、当社が別に定める推奨環境に準拠しない場合、本サ
ービスの一部または全部を使用できない場合があります。 

 
第 25 条（本サービスの取扱時間） 
1 本サービスは 24 時間利用できるものとします。ただし、通用事業者においてチケット
を利用可能な時間は、通用事業者の定めによります。 

2 前項にかかわらず、当社は、当社が定めた日時に本システムのメンテナンスを行うこと
ができるものとします。当該メンテナンスにより、本サービスの取扱時間を変更する場合、
当社は登録ユーザに予告します。 

3 本サービスで利用する時刻は、日本標準時を用います。 
 
第 26 条（通用事業者のサービス中止） 
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1 通用事業者は、災害またはその他の事由により、登録ユーザに事前に通知することなく、
チケットにより利用可能なサービスの全部または一部の提供を停止または中断する場合
があります。 

2 前項の場合において払戻しを行う場合、第 23 条の定めによります。 
 
第 27 条（本サービスの停止等） 
 当社は、以下のいずれかに該当する場合、登録ユーザに事前に通知することなく、本サー
ビスの全部または一部の提供を停止または中断することができるものとします。 

 (1)本システムの点検または保守作業を緊急に行う場合 
 (2)コンピューター、通信回線等の障害、誤操作、過度なアクセスの集中、不正アクセス、

ハッキング等により本サービスの正常な運営ができなくなった場合 
 (3)天災地変および暴動や労働争議などの不可抗力により本サービスの運営ができなくな

った場合 
 (4)その他、当社が停止または中断を必要と判断した場合 
 
第 28 条（本サービスの内容の変更、終了） 
1 当社は、当社の都合により、本サービスの内容を変更し、または提供を終了することが
できます。 

2 当社が本サービスの提供を終了する場合、当社は登録ユーザに事前に通知するものとし
ます。 

 
第 29 条（個人情報の取扱い） 
1 登録ユーザ等は、サービス利用契約締結の可否判断および締結後の管理の目的のため、
登録ユーザ等に関する以下各号の情報（以下、総称して「個人情報」といいます。）を当社
が保護措置を講じたうえで取得（映像、その他の電磁的記録として取得・保存することを
含む）、利用することに同意するものとします。 

 (1)登録事項に含まれる登録ユーザ等の氏名、メールアドレス等の情報 
 (2)登録ユーザによるチケットの購入、利用等の本サービスの利用内容およびそれに関す

る情報 
 (3)お電話等でのお問い合わせ等により当社が知り得た氏名等の情報 
 (4)官報や電話帳等の公開情報 
2 登録ユーザ等は、当社が次の目的のために前項の個人情報を利用することに同意します。 
 (1)本サービスならびに当社関連事業における新商品情報のお知らせ、関連するアフター

サービス 
 (2)本サービスならびに当社関連事業における市場調査、商品開発 
 (3)本サービスならびに当社関連事業における宣伝物・印刷物の送付等の営業活動 
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 (4)サービス提供事業者または通用事業者の商品・サービスに関する宣伝物・印刷物の送
付 

3 登録ユーザ等は、当社が個人情報の保護措置を講じたサービス提供事業者に対して、サ
ービス提供事業者における経営分析、市場調査、商品開発の目的のために第 1 項第 1 号の
情報を提供することに同意したものとします。 

4 登録ユーザは、当社が、通用事業者に対して登録ユーザの利用制限に関する情報を提供
することに同意したものとします。また、通用事業者における本サービスのご案内に関す
る業務に必要な第 1 項の個人情報を通用事業者に対して提供することに同意したものとし
ます。 

5 登録事項の変更通知を怠ったことにより、または登録ユーザ等の故意・過失により個人
情報が漏洩した場合、登録ユーザ等はそのすべての責を負うものとします。 

6 登録ユーザ等は、当社が各種法令の規定により提出を求められた場合およびそれに準ず
る公共の利益のために必要がある場合、公的機関等に登録ユーザ等の個人情報を提供する
ことに同意します。 

7 当社による登録ユーザ等の個人情報の取扱いについては、本規約のほか、別途当社が定
める個人情報保護方針および海外のお客様の個人データに関するプライバシーポリシー
の定めによるものとし、登録ユーザはそれらに従って当社が登録ユーザ等の個人情報を取
り扱うことについて同意するものとします。 

 
第 30 条（利用中止の申出） 
 登録ユーザは、第 29 条第 2 項の同意の範囲内で当社が当該情報を利用している場合であ
っても、第 38 条の窓口に連絡することにより、その中止を申し出ることができます。 

 
第 31 条（サービス利用契約が不成立の場合および退会後またはサービス利用契約解除後の
場合） 

1 当社は、サービス利用契約が不成立の場合および登録ユーザ等が退会を申し出、または
サービス利用契約が解除された後においても、第 29 条第 1 項に定める目的および第 32 条
に定める開示請求等に必要な範囲で、法令等または当社が定める所定の期間、当該登録ユ
ーザ等であった者の個人情報を取得・保有・利用および提供します。 

2 登録ユーザ等であった者は、サービス利用契約が不成立の場合および退会またはサービ
ス利用契約解除後においても第 32 条の適用を受けることができるものとします。 

 
第 32 条（個人情報の開示・訂正・削除） 
1 登録ユーザ等は、当社に対して、個人情報の保護に関する法律に定めるところにより、
登録ユーザ等自身の個人情報を開示するよう請求することができます。 

2 当社に開示を求める場合、登録ユーザ等は、第 38 条第 2 項記載の窓口に連絡するもの
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とします。 
3 開示請求により、万一登録内容が不正確または誤りであることが明らかになった場合、
登録ユーザ等は、当該情報の訂正または削除の請求ができます。 

 
第 33 条（本規約等の変更） 
1 当社は、法令等の定めに基づき、次の各号に該当する場合、登録ユーザと個別に合意す
ることなく、本規約を変更することができるものとします。 

 (1)本規約の変更が、登録ユーザの一般の利益に適合する場合 
 (2)本規約の変更が、契約をした目的に反せず、変更の必要性、変更後の内容の相当性、

その他変更に係る事象に照らして合理的なものである場合 
2 当社は、本規約を変更する場合、予め当社 Web サイト等で公表する等の相当な方法で、
変更内容および変更後の規約の効力発生時期を周知するものとします。 

 
第 34 条（連絡および通知） 
1 本サービスに関する問い合わせ、その他登録ユーザから当社に対する連絡または通知、
および本規約の変更に関する通知、その他当社から登録ユーザに対する連絡または通知は、
当社の定める方法で行うものとします。 

2 当社が登録事項に含まれるメールアドレス、その他連絡先に連絡または通知を行なった
場合、登録ユーザは当該連絡または通知を受領したものとみなします。 

3 当社が当社 Web サイトへの掲示によって登録ユーザへの連絡または通知を行った場合、
当社 Web サイト上に掲示された時点をもって登録ユーザは当該連絡または通知を受領し
たものとみなします。 

 
第 35 条（サービス利用契約上の地位の譲渡等） 
1 登録ユーザは、当社の事前の承諾なく、サービス利用契約上の地位、権利または義務に
つき、第三者に対し、譲渡、貸与、名義変更、売買担保設定等、その他の処分をすること
はできません。 

2 当社は本サービスにかかる事業を他社に譲渡した場合、当該事業譲渡に伴いサービス利
用契約上の地位、権利、義務および登録事項その他の登録ユーザに関する情報を当該事業
譲渡の譲受人に譲渡することができるものとし、登録ユーザは、かかる譲渡につき本項に
おいて予め同意したものとします。なお、本項に定める事業譲渡には、通常の事業譲渡の
みならず、会社分割その他事業が移転するあらゆる場合を含むものとします。 

 
第 36 条（分離可能性） 
 本規約のいずれかの条項またはその一部が、消費者契約法その他の法令等により無効ま
たは執行不能と判断された場合であっても、本規約の残りの規定および一部が無効または
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執行不能と判断された規定の残りの部分は、継続して完全に効力を有するものとします。 
 
第 37 条（準拠法および管轄裁判所） 
1 本規約およびサービス利用契約の準拠法は日本法とします。 
2 本規約またはサービス利用契約に起因し、または関連する一切の紛争（裁判所の調停手
続きを含む。）に関して管轄する裁判所は、大阪地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判
所とします。 

 
第 38 条（お問合せ先） 
1 登録ユーザは、本サービスを利用して提供される各種サービスについて問い合わせる場
合、サービス提供事業者の窓口まで連絡するものとします。 

2 登録ユーザは、個人情報の開示、訂正、削除、中止の申出等の登録ユーザの個人情報に
関する問い合わせ、相談は、以下の窓口まで連絡するものとします。 

株式会社スルッと KANSAI スルッと QRtto 担当  
〒556-0017 大阪市浪速区湊町二丁目 1 番 57 号 
 

【2026 年 1 月 改定】 
 


